LOCADORA DE VEICULOS

ROTEIRO DO TREINAMENTO INICIAL SOBRE ETICA, INTEGRIDADE E
COMPLIANCE ‘

“" Duragio: Aproximadamente 2 horas
@ Publico-Alvo: Todos os funcionarios da empresa
® Responsaveis: Setor de Compliance, Juridico ou Consultoria Externa

INTRODUCAO:

Este material tem como objetivo apresentar o roteiro do Treinamento Inicial sobre Ktica,

Integridade e Compliance, destinado a todos os colaboradores da empresa. A adogdo de uma cultura
¢tica solida e de praticas de compliance eficazes ¢ essencial para garantir a sustentabilidade do
negocio, preservar a reputa¢do institucional e promover um ambiente de trabalho integro, seguro e
respeitoso para todos.

O treinamento foi elaborado para oferecer orientagdes claras e praticas sobre os principais
valores da empresa, as condutas esperadas, os riscos que devem ser evitados € 0os mecanismos
disponiveis para apoio € denuncia. Além disso, o conteudo esta alinhado com a legislagdo vigente,
como a Lei Anticorrupcio (Lei n® 12.846/2013), a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD - Lei
n’ 13.709/2018) ¢ outras normas relevantes, reforgando o compromisso da empresa com a
conformidade legal e regulatéria,

Este roteiro serve como guia para os responsaveis pela conducdo do treinamento e também
como referéncia para a equipe de Recursos Humanos, Compliance e areas correlatas. Ao final do
treinamento, espera-se que todos os participantes compreendam ndo apenas as regras, mas também a

importéncia de agir com integridade em todas as suas atividades profissionais.

1. Abertura e Apresentacdo do Treinamento (10 min)
# Objetivo: Engajar os funciondarios desde o inicio e explicar a importincia do treinamento.

Tépicos abordados:

o Boas-vindas e apresentagdo do palestrante.
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e Objetivo do treinamento: reforgar a cultura ética e de conformidade na empresa.

e Importincia da ética no dia a dia e os impactos para os colaboradores e para a empresa.

i Dica: Exibir um video curto sobre ética no ambiente de trabalho.

2. Conceitos Fundamentais de Etica e Integridade (20 min)
¥ Objctivo: Definir ética ¢ integridade de forma pratica e acessivel.
Topicos abordados:
o O que ¢ ética? Diferenga entre legalidade ¢ moralidade.
o Como a integridade se aplica ao ambienle corporalivo?
e Exemplos praticos de dilemas éticos no dia a dia da empresa.

» Atividade: Apresentar situagdes hipotéticas e perguntar aos funcionarios como agiriam.

3. Apresentacao do Codigo de Etica e Conduta (30 min)
# Objetivo: Explicar as diretrizes do Codigo de Etica e como ele se aplica a todos.
Tépicos abordados:
e Principios e valores da empresa.
Relacionamento com clientes, fornecedores e poder pablico.
Proibigéo de corrupgdo e conflito de interesses.
Uso adequado dos recursos da empresa.
Politica de protegdo de dados (LGPD).
e Consequéncias do descumprimento.

» Atividade: Distribuir o Codigo de Etica e pedir que cada funcionario assine um termo de
ciéncia.

4. Compliance e Responsabilidades Individuais (25 min)
¥ Objetivo: Mostrar que todos sio responsiveis pela conformidade e ética.
o4 Tépicos abordados:
e O que ¢ compliance ¢ por que ele € essencial para a empresa?
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Leis e normas que impactam o setor (Lei Anticorrupgdo, LGPD, Cédigo de Defesa do
Consumidor). ‘

Responsabilidade de cada colaborador na promogéo da ética.

« Exemplos de boas praticas de compliance no dia a dia.

»* Atividade: Perguntar como cada setor pode contribuir para a integridade na empresa.

5. Canal de Dentncias e Medidas Disciplinares (15 min)
@ Objetivo: Apresentar os canais de dentincia e reforgar a confidencialidade.
4 Topicos abordados:
e O que ¢ um canal de dentincia e como utiliza-lo?
Garantia de anonimato e protegdo contra retaliagéo.
Como a empresa trata den(incias e investigagdes.
e Exemplos de situagdes que devem ser reportadas.

» Atividade: Simulagio de uma dentincia ficticia para mostrar o processo de analise. -

6. Encerramento e Perguntas (20 min)
# Objetivo: Reforgar a importincia do treinamento e esclarecer duvidas.
Tépicos abordados:

e Resumo dos pontos principais abordados no treinamento.

¢ Reforco do compromisso da empresa com a ética e integridade.

e FEspago para perguntas e esclarecimentos,
i@ Dica: Finalizar com um video motivacional sobre cultura ética.

Entrega de Certificados: Cada funcionario recebe um certificado de participagdo.

Materiais de Apoio:

# Slides do treinamento

¥ Cartilha sobre ética e compliance
# Copia do Cédigo de Ktica e Conduta
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